Stichting NIBIG Solidariteitsfonds Wkkgz
Ommen

Datum:  5januari 2021
Onderwerp: Verslag 2020 NIBIG geschilleninstantie

Aan: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Erkenning Geschilleninstanties
Rijnstraat 50
2515 XP Den Haag

Bij brief van 21 maart 2019 heeft de Minister voor Medische Zorg de NIBIG Geschilleninstantie
erkend als geschilleninstantie ex artikel 18 Wkkgz.

Met deze brief voldoet het NIBIG Solidariteitsfonds namens de voorzitter van de geschilleninstantie,
mr. H. de Ruijter, aan het bepaalde in artikel 3, eerste lid, onder c van de Uitvoeringsregeling Wkkgz.

In het jaar 2020 zijn aan de geschilleninstantie geen klachten of geschillen voorgelegd. Ten
overvloede merk ik op dat in de NIBIG communicatie uitgebreider wordt ingegaan op de
klachtbehandeling, in casu de inschakeling van de zogenaamde klachtenfunctionaris (in 2020 1x) en
de voorlichting die vanuit het NIBIG is gegeven op relevante vragen.

Vertrouwend met deze brief te hebben voldaan aan genoemde wettelijke verplichting en met
hoogachting,

L. Diepenhorst MPA
Voorzitter NIBIG Solidariteitsfonds

Ja, natuurlijk! —




